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Jurgen H. W. Kux

Seine Erfahrung als Trainer und Berater:
= Technischer Betriebswirt (IHK),

= Xerox Support Spezialist im Customer
Support Center,

=  Trainer seit 1977,

= Schwerpunkt: ACT- und Anwender-
training,

= Digitale Farbdrucksysteme,
= Netzwerk- und IT Training (PC/ Mac).

Jurgen H. W. Kux (Jahrgang 1948) ist verheiratet
und hat zwei SOhne. Neben seiner elektro-
technischen Ausbildung absolvierte er ein
Studium als technischer Betriebswirt (IHK).

Seine berufliche Laufbahn begann er bei der
VAW AG in Neuss und der Siemens AG Berlin.
Nach seinem Wehrdienst begann seine Téatigkeit
bei der Rank Xerox GmbH Dusseldorf als Kun-
dendiensttechniker. Durch permanente Weiter-
bildung im In- und Ausland qualifizierte er sich
als Produkt- und Verhaltenstrainer im Xerox-
eigenen Trainingszentrum. In diesem Rahmen
verantwortete er Produktlaunches und die
Planung und Entwicklung neuer Trainings-
konzepte fir technische Trainings und
Anwenderseminare flr Kundenberater(innen)
und Kunden. Es folgte ein IHK-Studium als
technischer Betriebswirt und hierauf ein Wechsel
vom Ausbildungs- in den operativen Xerox
Supportbereich mit der Spezialisierung fur
digitale Farbdrucksysteme (1999-2006).

Seit 2007 konzentriert sich Jurgen H. W. Kux
wieder auf die Trainertatigkeit mit dem Fokus
Produkttraining sowie Fachiibersetzung und
Beratung fur Trainingsdokumentation fir digitale
Drucksysteme.

Sein Motto: “Wenn Du nur tust was du kannst,
must du dich nicht wundern, dass du bleibst wie
du bist”.
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